REGULAMIN serwisu smakizycia.pl
I. DEFINICJE
ADMINISTRATOR — oznacza Testa Communications Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. PI.
Powstancéw Warszawy 2,00 - 030 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000223067, NIP 521 — 33 — 15 — 374, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 50 000 PLN.
Regulamin - niniejszy dokument.
Serwis - zbior wzajemnie powigzanych stron www dostepnych pod adresem WWW.smakizycia.pl za
posrednictwem ktdrej swiadczone sg ustugi elektroniczne.
Uzytkownik - osoba fizyczna o czesciowej (powyzej 13 lat) lub petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, ktéra zaakceptowata Regulamin.
Identyfikator (Login) - indywidualna i niepowtarzalna nazwa Uzytkownika w Serwisie, jaka zostata
przez niego przybrana na etapie zaktadania Konta w Serwisie.
Konto Uzytkownika - konto okreslone unikalnym identyfikatorem (loginem) i hastem stuzgce
do skorzystania z Serwisu zawierajgce zbiér informacji o Uzytkowniku i od Uzytkownika,
gromadzonych w toku korzystania przez Uzytkownika z Serwisu.
Baza Kont Uzytkownikdw - zbiér danych osobowych podanych przez Uzytkownikéw podczas
rejestracji na stronach Serwisu, ktore sg gromadzone i przetwarzane w uporzadkowany sposéb
w systemie informatycznym przez ADMINISTRATORA jako Administratora Danych Osobowych za
zgoda Uzytkownika, na potrzeby swiadczenia ustug Serwisu.
Profil, Profil Uzytkownika — mechanizm wraz z obszarem pamieci, bedgcy udostepnionym miejscem
w zasobach systemu teleinformatycznego ADMINISTRATORA, dostepny za pomoca Konta
Uzytkownika stuzgcy do:
a. Dodawania przepiséw kulinarnych,
b. dodawania komentarzy,

c. dokonywania zakupdéw za posrednictwem Serwisu,



d. oraz upubliczniania okreslonej zawartosci (zespotu informacji, danych i innych elementéw
prezentujacych i opisujgcych osobe Uzytkownika) innym uzytkownikom Internetu w ramach
Serwisu, przekazywanych dobrowolnie i samodzielnie przez Uzytkownika do Serwisu.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a ADMINISTRATOREM na warunkach
Regulaminu, ktérej przedmiotem jest nabycie prawa do korzystania przez Uzytkownika z Ustug na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustuga - pakiet swiadczen bedacych ustugami elektronicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z dnia 9 wrzes$nia 2002 r.) obejmujacy:
a. hosting tj. udostepnienie zasobdw pamieci w infrastrukturze teleinformatycznej
ADMINISTRATOR podtaczonej do swiatowych zasobdw w Internecie m. in. Konta,

przepiséw i komentarzy pod indywidualnym adresem w ramach Serwisu,

b. dostep mechanizmow Serwisu.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem dziatalnosci Serwisu jest swiadczenie ustug elektronicznych w sprzedazy i
dzielenia sie informacjami w zakresie kulinariéw pomiedzy osobami uczestnikami spotecznosci
Serwisu.

2. Niezbednym dla korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia
pozwalajgcego na dostep do sieci Internet, witgcznie z programem stuzagcym do przegladania jej
zasobow, akceptujacym pliki typu ,,cookies” i z wigczong obstugg javascript oraz konto poczty
email.

3. Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia dziatania Serwisu na najnowszych
stabilnych wersjach przegladarek: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera, Chrome.

4. Jednoczesnie z chwilg zarejestrowania sie w Serwisie i akceptacji Regulaminu zawarta zostaje
Umowa.

5. Z chwilg dokonania rejestracji i akceptacji Regulaminu osoba zarejestrowana uzyskuje status
Uzytkownika.

6. Przedmiotem dziatalnosci Serwisu jest kreowanie spotecznosci zwigzanej z tematyka kulinarng



zwigzanymi z nig zwyczajami, w szczegdlnosci kazdy Uzytkownik moze za posrednictwem
Serwisu:

a. rozpowszechniac swoje przepisy,

b. wypowiadac sie za posrednictwem komentarzy,

c. dokonywac zakupéw w sklepie internetowym.

7. Przepisy na potrawy Uzytkownikdw wskazane w ust.6 lit. a podlegajg zatwierdzeniu przez
Administratora. Przyczyng odrzucenia przepisu moze by¢ naruszenie prawa lub naruszenie
praw oséb trzecich.

8. Korzystanie z Serwisu moze odbywac sie wyfacznie na zasadach okreslonych w tresci
Regulaminu.

9. ADMINISTRATOR zastrzega sobie prawo do zmiany przydzielonego Uzytkownikowi
Identyfikatora ze wzgleddw bezpieczenstwa, programowych, lub estetycznych.

10. Tresci zamieszczane w Serwisie bedg podpisywane loginem Uzytkownika.

11. Kazdy Uzytkownik samodzielnie dokonuje ustawien Konta Uzytkownika, tym samym sam
decyduje, jakie informacje na niej umieszcza (opcje prywatnosci).

11l. ODSTAPIENIE, WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg zarejestrowania sie w Serwisie i akceptacji Regulaminu,
zgodnie z trescig rozdziatu Il ustep 4 Regulaminu.

2. Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Uzytkownikowi w ciggu 10 dni od daty jej
zawarcia, bez wzgledu na przyczyne odstgpienia.

3. Prawo rozwigzania Umowy przystuguje Uzytkownikowi wytgcznie w przypadkach okreslonych
w Regulaminie.

4. Uzytkownikowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
poprzez przestanie stosownego oswiadczenia woli na adres mailowy Serwisu:

a) w przypadku cesji praw i zobowigzan ADMINISTRATORA (rozdziat Xl ustep 2
Regulaminu),

b) w przypadku ztozenia oswiadczenia woli o skorzystaniu z tego prawa w ciggu



14 (czternastu) dni od daty prezentacji nowej tresci Regulaminu lub jego

zmiany w Serwisie, jezeli Uzytkownik nie akceptuje postanowien nowego

Regulaminu badz jego zmian,

c) w kazdym czasie, bez podania przyczyny.

5. ADMINISTRATOR zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy za jednomiesiecznym

okresem wypowiedzenia jezeli:

a) na przestrzeni ostatnich dwoch miesiecy Uzytkownik nie korzystat z Serwisu,

b) w terminie 6 miesiecy od rejestracji nie dokonat zadnego logowania do Systemu,3

c) w kazdym czasie, w przypadku zaprzestania udostepniania Serwisu lub jego

modyfikacji.

5. W przypadku stwierdzenia przez ADMINISTRATOR uptywu terminéw, o ktérych mowa w ust. 5 lit.
a) i b), oraz w przypadku zaistnienia okolicznosci, ktore zdaniem ADMINISTRATOR uzasadniajg
wypowiedzenie (ust. 5 lit. c), ADMINISTRATOR przes$le na adres e-mail podany przez Uzytkownika
przy rejestracji, oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy przez ADMINISTRATORA. Umowa ulegnie
rozwigzaniu po uptywie jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W takim przypadku, Konto
Uzytkownika zostanie zablokowane niezwtocznie po rozwigzaniu Umowy.

6. INTERIA PL ma prawo do natychmiastowego odstgpienia od Umowy poprzez zablokowanie Konta
Uzytkownika z powoddw okreslonych w rozdziale IX (Zablokowanie Konta Uzytkownika)
Regulaminu.

7. Uzytkownik moze dokona¢ wypowiedzenia Umowy w zakresie okreslonym w ust. 2 i nastepnych
niniejszego rozdziatu poprzez skorzystanie z opcji Usuniecie Konta w panelu Konta.

IV. REJESTRACIA

1. Warunkiem korzystania z Serwisu jest rejestracja Uzytkownika oraz akceptacja Regulaminu

na zasadach okreslonych ponize;j.

2. W ramach rejestracji Uzytkownik:

a. podaje m.in. swoj adres e-mail, Identyfikator oraz hasto lub

b. wyraza zgode na pobranie informacji przez Serwis z serwisu facebook.com i korzysta z



Serwisu za posrednictwem konta serwisu facebook.com

. wyraza zgode na pobranie informacji przez Serwis z serwisu Google + i korzysta z

Serwisu za posrednictwem konta serwisu Google +.

3. Rejestracja jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody na otrzymywanie wiadomosci z Serwisu
oraz od innych Uzytkownikdw Serwisu dotyczacych aktywnosci w Serwisie.

4. ADMINISTRATOR zastrzega sobie prawo odmowy przypisania Uzytkownikowi okreslonego
Identyfikatora w przypadku gdy cigg znakdw sktadajacy sie na Identyfikator jest juz
przypisany do innego Uzytkownika, bgdz zmiany przydzielonego Uzytkownikowi
Identyfikatora w przypadkach wskazanych rozdziale Il ust. 8 Regulaminu.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w celu uruchomienia Ustugi i jej Swiadczenia przez
okres trwania Umowy, konieczne jest podanie przez Uzytkownika danych o charakterze
danych osobowych. Administratorem danych osobowych jest ADMINISTRATOR, ktdra dane
osobowe przetwarzac bedzie tylko i wytgcznie w zakresie Swiadczenia Ustugi,

chyba ze Uzytkownik wyrazi zgode, o ktérej mowa w ust. 14 ponize;j.

6. ADMINISTRATOR przetwarza dane osobowe Uzytkownika we wskazanym ponizej zakresie:
a. zawarcia Umowy z Uzytkownikiem,

b. uksztattowania tresci Umowy,

¢. zmiany lub rozwigzania Umowy oraz prawidtowej realizacji Ustugi,

d. w celu prowadzenia Serwisu.

7. Uzytkownik ma prawo wgladu do przetwarzanych danych osobowych w kazdym czasie, jak
rowniez prawo do ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia z Bazy Kont Uzytkownikdéw.

8. Uzytkownik ma obowigzek aktualizowaé dane osobowe podane w formularzu rejestracyjnym
niezwtocznie po kazdej zmianie tych danych osobowych.

9. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci (i wyraza zgode), ze sam zarzadza danymi jakie
wprowadza do Serwisu, w tym miedzy innymi, decyduje o ich wpisaniu, udostepnieniu
szerszej publicznos$ci w Serwisie. Podane przez Uzytkownika dane ujawnione na profilu sg

informacjami jawnymi, co oznacza, ze mogg dostepne dla osdb korzystajacych z sieci



Internet, indeksowane przez wyszukiwarki internetowe.

10. Dokonujac rejestracji Uzytkownik jest obowigzany wskazaé nastepujgce dane osobowe:
a. ldentyfikator

b. E-mail 4

lub loguje sie kontem serwisu facebook.com lub Google +

11. Uzytkownik dokonujac zakupu towardw w Serwisie zobowigzany jest do podania danych:
a. Imienia i nazwiska,

b. Numeru telefonu,

c. Adresu dostawy.

12. Uzytkownik akceptujgc Regulamin oswiadcza, ze:

a. dane podane w formularzu rejestracji sg kompletne i zgodne ze stanem

faktycznym,

b. wykorzystujgc do autoryzacji konto serwisu facebook.com wyraza zgode na

pobranie informacji przez Serwis z serwisu facebook.com i korzysta z Serwisu

za posrednictwem konta serwisu facebook.com

c. wykorzystujgc do autoryzacji konto serwisu Google + wyraza zgode na

pobranie informacji przez Serwis z serwisu Google + i korzysta z Serwisu za

posrednictwem konta serwisu Google +

d. zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac.

13. Uzytkownik Serwisu samodzielnie ponosi pethg odpowiedzialnos¢ za sprzet, system

i oprogramowanie oraz zwigzane z nimi optaty, konieczne w celu umozliwienia potgczenia sie

i korzystania Serwisu.
14. ADMINISTRATOR Uzytkownik w trakcie procedury rejestracji moze wyrazic¢ zgode na:

a. przetwarzanie przez ADMINISTRATOR wszelkich przekazanych podczas rejestracji
danych osobowych. Zgoda powyzsza obejmuje zezwolenie udzielone ADMINISTRATOR
na wykorzystywanie powyzszych danych w celach marketingowych, zgodnie z Ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 r. z poz. zm. (Dz. U. nr 133 poz. 883)



b. otrzymywanie informacji handlowej od ADMINISTRATOR na podany w trakcie
rejestracji adres elektroniczny e-mail zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U. z roku 2002, Nr 144, poz. 1204).

V. OGRANICZENIA TECHNICZNE | MERYTORYCZNE

1. ADMINISTRATOR nie odpowiada za niezalezne od niej opdznienia w dziataniu Serwisu, w tym
rowniez lezgce po stronie operatoréw telekomunikacyjnych.

2. Z uwagi na hostingowy charakter Serwisu, ADMINISTRATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. zdarzenia i wydarzenia jakie mogg miec¢ lub miaty miejsce w Swiecie rzeczywistym
pomiedzy Uzytkownikami Serwisu i to z jakichkolwiek przyczyn,

b. autentycznos¢ informacji i danych podawanych przez Uzytkownikéw do Serwisu

lub informacji o Uzytkownikach udostepnianych innym Uzytkownikom.

c. szkody powstate w wyniku ingerencji oséb trzecich, wadliwego dziatania czynnikow
zewnetrznych oraz innych systemoéw (np. sieci telekomunikacyjnych) niezaleznych

od ADMINISTRATORA,

d. udostepnienie hasta i danych Uzytkownikéw osobom upowaznionym, na podstawie
wiasciwych przepiséw prawa,

e. szkody powstate w wyniku niedotrzymania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,
f. jakiekolwiek szkody spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem wiadomosci,
a takze utratg przekazywanych w wiadomosci danych,

g. przerwy w funkcjonowaniu Serwisu zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja,
przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od ADMINISTRATORA,

h. utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi okolicznos$ciami
niezaleznymi od ADMINISTRATORA.

3. ADMINISTRATOR zastrzega sobie prawo do:

a. okresowego wytgczania dostepnosci Serwisu w celu jego rozbudowy lub konserwacji,

b. sporadycznych, krétkich przerw w dostepie do Serwisu bez podania przyczyn,

c. zmiany parametrow Konta Uzytkownika oraz cech uzytkowych i mozliwosci Serwisu,5

d. zakonczenia swiadczenia Ustug w kazdym czasie poprzez zamkniecie czesci lub catosci



Serwisu, po opublikowaniu na stronach Serwisu odpowiedniej informacji,

e. do zablokowania danemu Uzytkownikowi badz grupie uzytkownikéw dostepu do funkgji,
takich jak dodawanie przepiséw lub komentarzy, lub korzystania z Serwisu na czas
nieokreslony, w przypadku swiadomego lub celowego naruszania Regulaminu,

utrudniania pracy obstudze Serwisu lub korzystania z niego innym Uzytkownikom,

f. do odstgpienia od egzekwowania dowolnego punktu Regulaminu, jezeli naruszenie
Regulaminu jest nieznaczne a jego stopiert umozliwia takie odstgpienie,

4. Niedopuszczalne jest umieszczanie w Serwisie oraz przekazywanie za jego posrednictwem
materiatow sprzecznych z obowigzujgcym prawem i z zasadami wspédtzycia spotecznego, tresci
wulgarnych, obscenicznych i pornograficznych, tresci uwazanych powszechnie za obrazliwe,
naruszajacych dobra osobiste innych oséb, propagujgce przemoc, nagannych moralnie, oraz
nieuprawnionego korzystania z cudzego wizerunku, naruszajgcych dobre obyczaje i zasady
Netykiety.

5. Niedopuszczalne sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownikdw zwigzane z wykorzystywaniem
uzyskanych za posrednictwem Serwisu informacji dotyczacych innych Uzytkownikéw

oraz dziatania polegajgce na wykorzystaniu jakiejkolwiek funkcji Serwisu do umieszczania

w nim lub rozsytania informacji handlowej (tzw. Spam).

VI. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

1. Kazdy Uzytkownik ma prawo korzystania z catosci lub poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu,
co w szczegdlnosci oznacza, ze jest uprawniony do:

a. komentowania poszczegdlnych zdarzen w Serwisie,

b. kontaktowania sie z innymi Uzytkownikami Serwisu,

c. publikowania wtasnych przepiséw ze zdjeciami — przepisy i zdjecia powinny

dotyczy¢ tematyki kulinarnej.

VIl. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. informowania ADMINISTRATORA o wszelkich zmianach majacych wptyw



na realizacje Umowy, a w szczegdlnosci o zmianach kontaktowego

adresu e-mail pod rygorem skutecznego doreczenia pism lub wiadomosci

e-mail wysytanych na adresy nie zaktualizowane,

b. przestrzegania Regulaminu,

C. przestrzegania ogélnie obowigzujgcych przepisdw prawa,

d. przestrzegania NETYKIETY (zbioru zasad przyzwoitego zachowania

obowigzujgcego w Internecie),

€. nie naruszania praw oséb trzecich.

2. Kazdy Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za wtasne dziatania i zaniechania za
posrednictwem Serwisu i w Serwisie.

VIIl. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacja zgtaszana przez Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy winna zostaé przestana ADMINISTRATOR w formie pisemnej na adres
siedziby ADMINISTRATORA.

2. ADMINISTRATOR obowigzana jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, przesytajac
w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, wskazujgc, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb
zamierza usung¢ wskazane w reklamacji naruszenia lub informujgc o braku podstaw do uznania 6
reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku koniecznosci wyjasnienia
dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami swiadczonymi na rzecz ADMINISTRATOR
przez podmioty, za ktére ADMINISTRATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci, ADMINISTRATOR
przesyta Uzytkownikowi zgtaszajgcemu reklamacje w terminie 7 dni informacje o potrzebie
wyjasnienia tych okolicznosci.

3. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu funkcjonowania Serwisu wynikajgce z nieznajomosci
badz z faktu nieprzestrzegania Regulaminu nie beda rozpatrywane.

IX. ZABLOKOWANIE KONTA UZYTKOWNIKA

1 ADMINISTRATOR zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od Umowy i

zablokowania Konta Uzytkownika, ktory:



a. naruszy postanowienia Regulaminu,

b. utrudnia realizacje umowy sprzedazy lub tez zawiera takg umowe z zamiarem

nie wywigzania sie z wtasnych zobowigzan,

c. uzywa ldentyfikatora tozsamego z wyrazeniem powszechnie uznanym za

obrazliwe lub niezgodnym z dobrymi obyczajami,

d. kieruje grozby karalne, narusza dobra osobiste lub tez w inny sposéb tamie

prawo przy uzyciu Serwisu lub w Serwisie.

e. w sposdb razacy lub uporczywy:

i. dopuszcza sie dziatarht moggcych utrudniaé lub destabilizowa¢

dziatanie Serwisu,

ii. narusza obowigzujace prawo,

iii. wykorzystuje Serwis do celéw promocji i reklamy , a w szczegdlnosci

do prezentowania reklam niezwigzanych z dziatalnoscig w zakresie

produkcji Towaréw.

2 Uzytkownik po zablokowaniu Konta na podstawie ust. 1 niniejszego rozdziatu przez
ADMINISTRATOR, nie ma prawa do zarejestrowania sie ponownie w Serwisie bez uprzedniej
zgody ADMINISTRATORA udzielonej na pismie.

X. POUFNOSC

1. Dane osobowe Uzytkownikdw oraz dane dotyczgce ptatnosci bedg przekazywane osobie
trzeciej (np. bankom, centrom rozliczeniowym) tylko w celu zwigzanym z realizacjg
przeprowadzanej transakcji lub tez w przypadku wystgpienia okolicznosci opisanych

w obowigzujgcych przepisach prawa.

2. ADMINISTRATOR moze zbiera¢ dane dotyczgce popularnosci i zastosowania poszczegdlnych
Ustug oferowanych przez ADMINISTRATOR, dzielgc sie nimi z podmiotami zaleznymi od
ADMINISTRATOR lub innymi podmiotami powigzanymi. Dane te beda udostepniane tylko
anonimowo i grupowo. ADMINISTRATOR zastrzega, ze:

a. uzywa mechanizmu cookies, ktéry poprzez zapisywanie krétkich informacji



tekstowych na komputerze Uzytkownika pozwala na jego identyfikacje, a w

konsekwencji umozliwia poznanie jego zachowan, zainteresowan i potrzeb.

b. podmioty trzecie na mocy odrebnych porozumien, mogg uzywac mechanizmu

cookies na stronach Serwisu

3. ADMINISTRATOR, oswiadcza i zastrzega, ze mechanizm cookies to procedura zapisu i odczytu
niewielkich informacji tekstowych, wysytanych przez serwer WWW i zapisywanych w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika (zazwyczaj na twardym dysku). Informacje tekstowe nie
identyfikujg danych osobowych Uzytkownika, nie majg wptywu na funkcjonowanie urzgdzenia
koncowego lub jego oprogramowania. Celem takiego dziatania jest udostepnienie mozliwosci
personalizacji ustug Swiadczonych przez ADMINISTRATORA, oraz pozyskanie informacji o tym 7
jakiej informacji Uzytkownicy w ramach Serwisu szukajg. ADMINISTRATOR wykorzystuje dane
pozyskane poprzez mechanizm cookies w celach statystycznych i emisji reklam.

4. ADMINISTRATOR gromadzi informacje o Uzytkownikach wytgcznie do wiasnego uzytku, co nie
wytacza mozliwosci korzystania z mechanizmu cookies przez podmioty trzecie w ramach
Serwisu.

5. Kazdy Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie umieszczaniu niewielkich informacji tekstowych w
ramach mechanizmu cookies poprzez skorzystanie z opcji wytgczenia tego mechanizmu w
przegladarce internetowej.

6. W kodzie stron Serwisu sg umieszczone skrypty statystyk oprogramowania google analytics
pozwalajgce mierzy¢ ruch generowany na Serwisie.

7. Podczas wizyty uzytkownika w serwisie automatycznie zbierane sg dane dotyczace takiej
wizyty, np. adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego, czy tez dane
stuzgce do lokalizacji geograficznej uzytkownika.

8. Gdy uzytkownik kontaktuje sie z ADMINISTRATOR za pomocg strony internetowej, telefonu,
poczty elektronicznej, itp. przekazuje ADMINISTRATOR swoje dane osobowe, np. imie,

nazwisko, adres email, itp.



Xl. Zakupy w Serwisie

1. Ceny prezentowanych towaréw wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

2. Ceng wigzacy i ostateczng jest cena produktu podana na stronie sklepu internetowego w chwili
sktadania zamdwienia przez Uzytkownika z zastrzezeniem wystgpienia awarii lub bezprawnych
dziatan oséb trzecich. W przypadku stwierdzenia wystgpienia takiej sytuacji Sklep zastrzega
sobie prawo do potwierdzania wszystkich zamoéwien i ich warunkéw.

3. Wszystkie produkty oferowane przez Serwis sg wolne od wad fizycznych i prawnych, moga by¢
nowe lub uzywane, z tym zastrzezeniem, ze jezeli towar jest uzywany, bedzie zawierat takg
niezbedng informacje.

4. Wyglad towardw, moze nieznacznie rdéznic¢ sie od prezentowanych na zdjeciach z uwagi na
rodzaj urzadzenia koncowego z jakiego korzysta uzytkownik Sklepu.

5. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach towaréw w ofercie
sklepu, wprowadzanie nowych towaréw do oferty sklepu oraz przeprowadzanie i odwotywanie
akcji promocyjnych.

6. Wszelkie informacje dotyczace towardw, w tym w szczegdlnosci katalogi, foldery, broszury,
inne materiaty informacyjne lub reklamowe, a takze informacje zawarte na stronie nie

stanowig oferty w rozumieniu przepiséw prawa, a s3 wytacznie zaproszeniem do podjecia
rokowan.

7. Zaméwienia od Uzytkownikdéw sg przyjmowane poprzez:

- formularz zamdwienia umieszczony na stronie Serwisu

8. Zamodwienia ztozone w dni powszednie po godzinie 13:00, w soboty, niedziele oraz oficjalne
Swieta Pafistwowe, rozpatrywane sa w najblizszym dniu roboczym.

9. Do realizacji zaméwienia konieczne jest podanie przez kupujgcego adresu dostawy (imie i
nazwisko, ulica, kod pocztowy, miasto) oraz danych kontaktowych (imie i nazwisko, numer
telefonu, e-mail).

10. W przypadku otrzymania niepetnych, nieprawdziwych lub niezrozumiatych informaciji

Sprzedajgcy moze wedle wtasnych uznania i mozliwosci podjgé probe kontaktu z Kupujgcym w



celu ich uzupetnienia lub sprostowania. Jesli kontakt nie bedzie mozliwy, zamodwienie nie

bedzie zrealizowane.

11. Po ztozeniu zamédwienia Uzytkownik otrzymuje na podane konto e-mail automatycznie
generowany przez sklep list elektroniczny ze szczegétami zamdwienia.

12. Przyjecie zamodwienia do realizacji nastepuje po uiszczeniu optaty za zakupione przedmioty.
13. Anulowanie lub zmiany zamdwienia nalezy zgtasza¢ drogg mailowg pod adres
Sklep@smakizycia.pl. Uzytkownik moze wprowadza¢ zmiany w zamdwieniu lub wycofac je

do momentu jego wystania. Jesli zmiany dotycza rezygnacji z czesci lub catosci zamowienia, a
zaptata za towar zostata dokonana z gory, to zwrot naleznosci nastgpi na konto Uzytkownika, z
ktérego ptatnosc zostata dokonana. Nastgpi to w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty
zaksiegowania wptaty na koncie sklepu.

14. W przypadku niedostepnosci czesci towardw objetych zamdwieniem Uzytkownik jest
informowany o stanie zamodwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czesciowa
realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie lub zmiana catosci zamowienia).

15. Do towaru dofaczany jest formularz umozliwiajacy realizacje prawa do odstgpienia oraz na
zyczenie Uzytkownika do zamdwienia dotaczany jest dokument sprzedazy zgodnie z
obowigzujgcym w tym zakresie przepisami prawa.

16. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opdZnienie w dostarczeniu
przesyitki lub realizacji zamoéwienia, wynikajace z btednego lub niedoktadnego adresu dostawy
podanego przez Uzytkownika. Koszty zwigzane z ponowng wysytkg ponosi Uzytkownik.

17. Zaméwione towary sg dostarczane do Uzytkownika za posrednictwem firmy kurierskiej oraz
Poczty Polskiej wedle wyboru Uzytkownika.

18. Czas dostawy zalezy od wybranej formy dostawy. Firmy kurierskie deklarujg dostawe w ciggu
1-2 dni roboczych. Natomiast Poczta Polska — 2-7 dni roboczych.

19. Zamoéwienie na towary o réznych czasach wysyiki realizowane jest po skompletowaniu catosci,
tzn. po uptywie czasu najdtuzszego z podanych.

20. Koszt dostarczenia zamdwionego towaru na terenie Polski wynosi:



- firma kurierska/poczta — 15zt

21. Uzytkownik moze wybra¢ nastepujace formy pfatnosci:

b. Za posrednictwem elektronicznych instrumentéw ptatniczych.

22. Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje kazdemu Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem
w rozumieniu art. 22[1] KC w ciggu 10 dni bez podania przyczyny z zastrzezeniem ust. 23 i 24
ponizej.

23. Zwrot jest mozliwy tylko wtedy, gdy produkt nie byt uzywany. Zwracany towar nalezy odesta¢
wraz z pisemnym oswiadczeniem, oraz informacjg o numerze konta na jakie nalezy przelaé
zwracane pienigdze. Pienigdze zostang zwrdcone w ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania
przesytki, na konto wskazane przez Uzytkownika. W przypadku zwrotu catego zaméwienia,
Serwis oddaje Uzytkownikowi koszt towaru oraz koszty dostawy do Uzytkownika (jezeli byty
poniesione). Jezeli zwrotowi podlega cze$¢ zamowienia, sklep oddaje Uzytkownikowi tylko

cene zwracanego towaru.

24. Stosownie do zapisu art.10 ust.3 pkt. 5 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych
praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzagdzong przez produkt
niebezpieczny Serwis informuje, ze prawo odstgpienia nie przystuguje Uzytkownikom -
Konsumentom na towary spozywcze zakupywane w Sklepie.

25. Serwis nie przyjmuje zwrotnych przesytek za pobraniem.

26. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku:

a. wady fizycznej towaru,

b. wady powstatej w wyniku dostawy (jezeli zewnetrzne opakowanie przesytki jest

uszkodzone prosimy o wypetnienie protokotu szkody w obecnosci kuriera

doreczajgcego przesytke),

c. gdy produkt jest niezgodny z produktem wyszczegdlnionym w zamowieniu.

27. W przypadku ewentualnych reklamacji nalezy jak najszybciej skontaktowac sie ze sklepem za
posrednictwem poczty elektronicznej: redakcja@smakizycia.pl w celu ustalenia sposobu oraz

terminu rozpatrzenia reklamacji. Zgtaszajgc reklamacje nalezy poda¢ imie i nazwisko, numer



zamoéwienia i opisaé przedmiot reklamacji.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. ADMINISTRATOR dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz wszystkie ustugi udostepniane za
jego posrednictwem dziataty w sposdb ciggty bez jakichkolwiek zaktocen. 10

2. ADMINISTRATOR zastrzega sobie prawo do przekazania lub zlecenia wszystkich lub czesci
swoich praw i obowigzkéw wyniktych z Regulaminu osobie trzeciej. W takim przypadku
procedura wstgpienia podmiotu trzeciego w catos¢ lub czes¢ praw i obowigzkdéw wynikajgcych
z Umowy odbedzie sie na warunkach ogdlnie obowigzujgcych na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej przepiséw prawa.

3. ADMINISTRATOR zastrzega sobie prawo do catkowitego zaprzestania udostepniania Ustug w
Serwisie bez podania przyczyn, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw o podjeciu takiej
decyzji.

4. ADMINISTRATOR zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu w dowolnym czasie.

5. Kazdy Uzytkownik Serwisu zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu niezwtocznie,

w momencie pierwszego logowania sie nastepujacego po zmianie Regulaminu.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy
Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Kodeksu Cywilnego.

7. Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania dotyczgce dziatania Serwisu nalezy kierowa¢

na adres:redakcja@smakizycia.pl lub zgtaszaé listownie na adres: Testa Communications, ul. PI.
Powstancéw Warszawy 2, 00 - 030 Warszawa

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.12.2012 roku.



